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החשב הכללי – חטיבת המשרדים הכלכליים
בקשה לקבלת מידע (RFI) – חלופות לקבלת תשלומים ותקבולים של אזרחים למשרדי הממשלה וליחידות הסמך באופן פרונטלי
חטיבת המשרדים הכלכליים באגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן: "הפונה") פונה בזאת בבקשה לקבלת מידע (RFI-Request For Information), כהגדרתה בס' 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים") בדבר חלופות לקבלת תשלומים ותקבולים של אזרחים למשרדי הממשלה וליחידות הסמך באופן פרונטלי, כמפורט להלן:
1. אזרחים ובעלי עסקים נדרשים מעת לעת לקיים אינטראקציה כספית עם משרדי הממשלה ויחידות הסמך. כך למשל, עבור תשלום מיסים, אגרות, קנסות, היטלים ותשלומים מסוגים נוספים. 
2. כיום, ערוצי התשלום השכיחים לממשלה הינם: 
2.1. תשלום באופן מקוון- באמצעות אתר ממשל זמין באמצעות כרטיס אשראי או העברה בנקאית.
2.2. תשלום באופן פרונטלי- באמצעות הגעה פיזית לאחד מ-700 סניפי בנק הדואר הפרוסים ברחבי הארץ. במקרה זה האזרח/ העסק מציג את שובר התשלום לאשנבאי בבנק ומבצע את התשלום באמצעות מזומן או המחאה. יצוין כי, חלק מהשוברים ניתנים לתשלום גם בסניפי בנקים מסחריים או במסגרת קבלת קהל של משרדי הממשלה.  היקף הרכש עבור שירותים אלו עומד על עשרות מיליוני שקלים בשנה.

במקרה של תשלום באמצעות שוברים, המשרד הממשלתי מנפיק עבור האזרח/ העסק את השובר עליו כלל המידע הדרוש לתשלום (שובר מסוג אופטי או מגנטי או שובר ברקוד של בנק הדואר). 
בחלק מהמקרים, משרדי הממשלה ויחידות הסמך נדרשים לחיווי מידי על ביצוע הפעולה. כך, למשל, במקרים בהם כנגד התשלום עומד צו עיכוב יציאה מהארץ, ולביצוע התשלום ישנן השלכות מידיות. במקרים אלו, מתאפשר תשלום ללא שובר בבנק הדואר בהתבסס על קובץ נתונים שעובר בממשק בין בנק הדואר למשרד הממשלתי, תוך הזדהות של האזרח/ בעל העסק במעמד אשנבאי בנק הדואר.
3. יובהר כי, הממשלה מעודדת את השימוש בערוצים הדיגיטליים לביצוע תשלומים לממשלה. יחד עם זאת, אנו רואים חשיבות לשמר חלופה פרונטלית לביצוע תשלומים לממשלה עבור אוכלוסיות שאינן נגישות לערוצים דיגיטליים ובהתאם לבחירת האזרח/בעל העסק על פי העדפותיו.
4. בפרסום זה מעוניין הפונה לקבל מידע אודות פתרונות קיימים ועתידיים לערוצי תשלום נוספים כחלופה לערוצים הפרונטליים הקיימים כיום, ומזמין את המעוניינים בכך להגיש מענה לבקשה זו לקבלת מידע. הפתרון נדרש לתת מענה לתשלום פרונטלי כמפורט לעיל בכל דרך שתוצע ע"י המשיב:
4.1. התשלום יבוצע באמצעות אינטראקציה פרונטלית ולא באופן דיגיטלי.
4.2. התשלום יבוצע תוך הצגת שובר תשלום/ ללא שובר או כל אמצעי אחר שיעמוד לרשות המוטב (המשרד הממשלתי) והמשלם שיאפשר קבלת מידע אודות האינטרקציה הכספית.
4.3. המוטב (המשרד הממשלתי) יקבל חיווי מלא בדבר פרטי התשלום (לרבות מספר שובר, מהות התשלום, זהות המשלם).
4.4. למשיב פריסה גיאוגרפית נרחבת ורמת נגישות גבוהה לכלל האוכלוסייה על ידו באופן ישיר או באמצעות קבלני משנה. 
5. המענים לפנייה זאת יכולים להיות מגוונים באופן הפתרון, כך לדוגמא, משיב יכול להציע פתרון שיכלול סליקה בבית האזרח ע"י שינוע של הרכיבים הדרושים לצורך ביצועה. נדגיש כי באפשרות המשיב להציע כל פתרון שעונה על צרכי הפונה כמתואר לעיל. 
6. את המענה לפנייה יש להגיש בהתאם לפירוט בנספח א' ובהתאם לדרישות הבאות:
6.1. המענה לפנייה יוגש באמצעות דוא"ל הנושא את הכותרת "חלופות לקבלת תשלומים ותקבולים של אזרחים למשרדי הממשלה וליחידות הסמך באופן פרונטלי

"
לכתובת הדוא"ל המפורטת להלן, עד ליום 20.04.2021 בשעה 16:00. על הפונה לוודא כי קיבל אישור קבלה על הגשת המענה באמצעות מייל חוזר.
6.2. המענה לפנייה יוגש כשהוא מוקלד בלבד בקובץ Word (Doc או Docx) ובקובץ PDF.
6.3. איש הקשר בכל הנוגע לפנייה זו הוא עדי כהן – באמצעות דוא"ל adico@mof.gov.il.
6.4. משיבים רשאים להפנות את שאלותיהם לאיש הקשר עד ליום 11.4.2021 בשעה 16:00.

7. הפונה שומר על זכותו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי:
7.1. לשנות את המועד האחרון להגשת מענה לפנייה, כמפורט בסעיף 6.1 לעיל.
7.2. להשתמש במידע אשר יקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים.
7.3. ככל שיתקיים בעתיד הליך התקשרות לקבלת השירותים בנושא שבנדון, לרבות מכרז, לשנות או להוסיף תנאים ודרישות והכל בהתאם לצרכים שיקבע הפונה.
7.4. לפנות, ככל שיידרש, למי שהשיב על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לקיום פגישה ולביקור באתריו או באתרי לקוחותיו.
7.5. לפרסם בדרך של מכרז ו/או בדרך אחרת, מפרטים או אפיונים אשר יתבססו על המידע אשר יצטבר כתוצאה מהליך זה. 
7.6. לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו, לרבות העברתו לגורמים נוספים לצורך בחינת האפשרות לבצע התקשרות בנושא, ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
8. למען הסר ספק מובהר כי פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול הפונה את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
9. כמו כן, מובהר כי מענה לפנייה זו אינו מהווה יתרון או תנאי להשתתפות במכרז, ככל שייערך בעתיד, ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
10. כל ההוצאות הכרוכות בהכנה המענה לפנייה ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים על הפנייה ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי, שיפוי, החזר או תשלום כלשהו מהפונה בגין הגשת מענה לפנייה.
11. על המשיב לפנייה לציין במפורש במסגרת  נספח ב', אילו חלקים במענה הינם בגדר סוד מסחרי או מקצועי. יובהר, כי הפונה רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי, לעשות כל שימוש במידע אשר להערכתו אין בו סוד מסחרי או מקצועי, לרבות העברתו לגורמים נוספים.
12. במענה לפנייה זו מצהיר המשיב כדלהלן:
12.1. כי הוא מסכים לכל תנאי הפנייה ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת הפונה או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה על הפנייה.
12.2. כי אין במידע המוגש במסגרת המענה לפנייה זו או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי, לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את הפונה מיד עם קבלת דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
13. מסמכי פנייה זו הם רכושו הבלעדי של הפונה והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפנייה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק או להשתמש במסמכי פנייה זו לכל מטרה אחרת.
נספח א'- פירוט הפנייה
אין חובה על המשיב להשיב לכלל הסעיפים המפורטים מטה
	שם המשיב 
	

	סוג התארגנות (חברה/עמותה/שותפות וכו')
	

	מספר מזהה (ח.פ./מס' זיהוי אחר)
	

	כתובת המשיב
	

	שם הנציג מטעם המשיב ותפקידו
	

	איש הקשר מטעם המשיב
	שם:

	
	טלפון:

	
	טלפון נייד:

	
	דוא"ל:

	תיאור של הפריסה הגיאוגרפית של הפונה:
בסעיף זה על המשיב לתאר בפירוט רב אודות המוקדים (כולל כתובות מדויקות) שבהם באפשרותו לספק את השירות המבוקש 
	

	יכולת המשיב לייצר פתרון של תשלום בהתבסס על הכתוב בסעיפים 4.1-4.4 לעיל או בכל דרך אחרת שמוצא לנכון המשיב:

· 4.1.
התשלום יבוצע באמצעות אינטראקציה פרונטלית ולא באופן דיגיטלי.

· 4.2.
התשלום יבוצע תוך הצגת שובר תשלום/ ללא שובר.

· 4.3.
המוטב (המשרד הממשלתי) יקבל חיווי מלא בדבר פרטי התשלום (לרבות מספר שובר, מהות התשלום, זהות המשלם).

· 4.4.
למשיב פריסה גיאוגרפית נרחבת ורמת נגישות גבוהה לכלל האוכלוסייה על ידו באופן ישיר או באמצעות קבלני משנה.
	

	תפיסת הפתרון- פירוט הטכנולוגיה /השיטה עליה מבוססת תפיסת הפתרון.

(כולל תשתיות נדרשות – מיקום, מערכות מקבילות נדרשות)
בסעיף זה יפרט המשיב אודות המערכות התומכות את המענה הדרוש לרבות נספחים טכנולוגים רלוונטיים. 
 
	

	סטטוס הפתרון – האם קיים או דורש פיתוח? אם דורש פיתוח, האם החלו בפיתוח, ובאיזה שלב מצוי הפיתוח? 

	

	אם הפתרון דורש פיתוח - מהו היקף הרכש המינימלי הנדרש מבחינתך על מנת להשקיע בפיתוח הפתרון שאתה מציע?
	

	טווח המחירים של כל אחד משלבי הפתרון המוצע כולל עלויות ישירות ועלויות נלוות לתהליך.
	

	שיטת התקשרות - סוגיות חוזיות/קנייניות שהמשיב רוצה להביא לידיעת הפונה 

	

	הערות נוספות הרלוונטיות לנושא אך אינן באות לידי ביטוי בשאלות לעיל


	


נספח ב' 

חלקים במענה לפנייה אותם מבקש המשיב להותיר חסויים
להלן העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים במענה לפנייה אשר המשיב סבור כי העיון בהם על ידי משיבים האחרים מהווה חשיפה של סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
	מספר עמוד/סעיף/ נספח
	נושא 
	נימוק למניעת החשיפה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


� אין באמור התחייבות להיקף רכישות מצד הפונה. 
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